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Manizales, junio de 2026 
 

INFORME DE ACTIVIDADES  
 
 
ENTIDAD: 

 
MUNICIPIO DE EL LIBANO – TOLIMA 

 
PROVEEDOR:  

 
ASESORIAS PUBLICAS Y EMPRESARIALES S.A.S 

 
CONTRATO 

 
 097 – 2026 

 
OBJETO 

SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO, ACTUALIZACION, 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, OPERATIVO DEL 
SOFTWARE SIGAM, RENOVACIÓN DE LA FACTURACIÓN 
ELECTRÓNICA Y ASESORÍA ACORDE CON LOS 
PROCEDIMIENTOS REALIZADOS Y APLICADOS SEGÚN LA 
NORMATIVIDAD VIGENTE. 

   
SOPORTE TECNICO APE SIGAM 
 
 

Soportes SIGAM       
26-05-01 a 26-05-31          
          

Titulo Fecha solicitud Asesor usuario Modulo 
Soporte AJUSTE EN CEDULA 09/05/2026 9:24 JuanDavid Johanna Pérez Industria y comercio 
Soporte SOLICITUD 13/05/2026 9:10 Lizeth Luz Jiménez Predial 

Soporte DESCARGAR PAGO 
13/05/2026 

17:37 JuanDavid Luz Jiménez Predial 

Soporte REVISAR PAZ Y SALVO 
30949 

14/05/2026 
10:22 Lizeth Luz Jiménez Predial 

Soporte SOLUCITUD URGENTE 
14/05/2026 

15:59 Alider Luz Jiménez Predial 

Organizar de datos ELIMINAR 
UNA PLACA 

14/05/2026 
16:53 Gustavo Johanna Pérez Industria y comercio 
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Soporte SOLICITUD 
15/05/2026 

11:23 JuanDavid Luz Jiménez Predial 

Soporte FICHA EXCENTA 
15/05/2026 

14:41 JuanDavid Luz Jiménez Predial 

Soporte DESCARGAR PAGO 
URGENTE 

21/05/2026 
16:40 Lizeth Luz Jiménez Predial 

Mantenimiento 
INCONSISTENCIAS EJECUCION 
GASTOS POR SECTOR 

22/05/2026 
10:29 Andrés KELLY AMAYA Presupuesto 

Soporte URGENTE 27/05/2026 9:23 Fernando Karen Bernal Industria y comercio 

Soporte DESCARGAR PAGO 
27/05/2026 

11:58 Fernando Luz Jiménez Predial 

Soporte descargar avalúos 
27/05/2026 

12:13 Lizeth Luz Jiménez Predial 

Soporte DESCARGAR PAGO 
27/05/2026 

17:44 Lizeth Luz Jiménez Predial 

Soporte SOLICITUD 
27/05/2026 

17:47 JuanDavid Luz Jiménez Predial 

Soporte INFORMACION 
EXOGENA PREDIAL ERRONEA 28/05/2026 7:08 Lizeth Oscar Contabilidad 

Soporte INFORMACION 
EXOGENA SIN ADJUNTO 

28/05/2026 
10:15 Lizeth Oscar Contabilidad 

Soporte URGENTE 
28/05/2026 

16:29 Fernando Karen Bernal Contabilidad 

Soporte ANULAR ACUERDO 
28/05/2026 

17:33 JuanDavid Luz Jiménez Predial 

Soporte DESCARGAR PAGO 
29/05/2026 

16:56 JuanDavid Luz Jiménez Predial 
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FACTURACION ELECTRONICA DIAN 
 

 
 
 
Actualización Plataforma SIGAM 
 
 
Anexo:  Certificados de Actualización SIGAM V3 2026. 

 
 

OVIDIO SANCHEZ LONDOÑO 
Gerente APE S.A.S 
 


